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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado pelo corpo
operacional e técnico da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) para o
Sistema de Esgotamento Sanitario Biguacu (SES) do municipio de Biguacu/SC. A metodologia
de construcdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacdo e manutencéo, €
abordada neste trabalho. Além de condicionante para o licenciamento ambiental, o PEC
justifica-se pela necessidade de haver uma orientacéo profissionalizada e planejada de situacoes
reconhecidas pelos profissionais da CASAN, como potenciais RISCOS ao funcionario, ao
funcionamento do sistema e para 0 meio ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atua na operacgdo do SES biguagu, subsidiando o processo de tomada de deciséo
com elementos previamente planejados. Para a primeira etapa de implantacdo do SES Biguacu
foram implantados 53.865 metros de rede coletora de esgoto, executadas 4.322 ligagdes
prediais. Além destas, também foram executadas cinco estacOes elevatdrias de esgoto para o
atendimento desta primeira etapa implantada.

2. OBJETIVO

Fornecer um conjunto de diretrizes e informagdes visando a ado¢do de procedimentos 16gicos,
técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em
situacOes emergenciais.

2.1. Objetivos Especificos:

. Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

. Evitar que os aspectos ambientais transformem-se em impactos e extrapolem os limites
de seguranca estabelecidos;

. Antecipar que situacdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

. Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

2.2. Relagéo deste Plano com Outros Planos Correlatos

Este plano de Emergéncia e Contingéncia esta estritamente relacionado a outros instrumentos
legais responsaveis pela garantia da prestacao do servico de esgotamento sanitario. Um destes
instrumentos é o Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Biguacgu, revisado
no ano de 2021. No PMSB estdo instituidas as acfes emergenciais para conter eventos de
ameaga, e estas acbes por sua vez estdo abordadas neste PEC. E importante destacar que este
PEC foi elaborado durante as etapas iniciais do licenciamento ambiental prévio. Portanto, os
riscos modelados ndo consideram riscos que possam ser materializados durante a operacéo do
SES. Assim sendo, pelo menos dois anos apés o inicio da operacdo do SES, deve-se revisar este
documento e sempre que houver atualizagbes do PMSB do Municipio de Biguacu, este PEC
devera ser revisto a fim de atender as possiveis demandas do municipio.
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3. DESCRICAO DO SES BIGUACU

A primeira etapa do Sistema de Esgotamento Sanitario de Biguacu/SC atenderd a cinco bacias
de esgotamento que englobam parte dos Bairros Praia Jodo Rosa, Centro, Rio Caveiras, Fundos,
Universitéario e Boa Vista.

O SES Biguacu é composto por cinco Estacfes Elevatorias de Esgoto bombeando o efluente
até a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE). A ETE Biguacu possui capacidade para uma
vazdo média de 72,5 L/s e é constituido de UASB, Tanque de Aeracdo, Decantador
Secundario, Tanque de Mistura e Tangque de Contato. Além deste, esta previsto para a etapa
de remocéo do lodo excedente a implantagdo de centrifuga.

Quadro 1- Relagéo de enderegos e coordenadas geogréficas dos componentes do SES

Coordenadas

Elevatéria Endereco Latidude Longitude UTM Zona 22 S

EEEB17 |RuaJodo Coan 27°29'57.70"S | 48°39'22.00"0 | 731550,777 | 6956066,169

EEEB14 | RuaDaviFrancisco 27°30'26.22"S | 48°3911.53"0 | 731821,569 | 6955182,920
Prazeres

EEE A1g | Beco Domingos 27°2945.86"S | 48°39%6.12"0 | 731993,577 | 6956422,407
Raimundo

EEEAQg |RudJodoM.Rosacom | ose550 700s | 4803820.68"0 | 733228,009 | 6955726,503
a Rua Domingos Coelho

EEEAO07 |RuaMaria Cecilia Sodré | 27°3029.50"S | 48°38'23.60"0 | 733135,100 | 6955057,044

ETE Biguagu | SC-407 27°2925.27"S | 48°40'45.18"0 | 729285,967 | 6957107,405

Figura 1: Mapa com as principais unidades do SES Biguacu

—

Legenda
¥ EEE
¥ ETE Biguacu
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3.1. Descricéo dos Processos de Tratamento

As etapas do tratamento podem ser visualizadas na Figura 2, disposta abaixo:

Figura 2 - Fluxograma da ETE Biguacu

Lodo excedente da recirculagdo

Recirculagdo
lodo "~ _'

0
1

Chegada

Reator | UASB Decantador

¢ Tanque de
Secundario

contato

Tanque de Aeragido

Rio Biguacu

Lodo excedente

QaQ

Centrifuga

De forma simplificada o fluxograma das etapas de tratamento da ETE Biguagu, proposto pela
Figura 2, pode ser descrito da seguinte forma:

Fase Liquida

O esgoto bruto chega a estacdo de tratamento onde é encaminhado para o gradeamento e
desarenador. Nessas unidades ocorre a retencdo de residuos grosseiros e da areia presentes no
esgoto. Apds a caixa de areia o esgoto passa por uma Calha Parshall para medicao de vazdo,
finalizando-se assim o pré-tratamento.

Entdo, o esgoto em tratamento € encaminhado para o Reator Anaerdbio (UASB). Nesta unidade
ocorre a decomposi¢do anaerdbia da matéria organica.

O esgoto de saida do UASB é encaminhado ao Tanque de Aeracdo para aumentar a
concentracdo de oxigénio, auxiliando no processo de oxidacdo da matéria organica. Apds passar
pelo Tanque de Aeracdo, 0 esgoto atinge o nivel de tratamento desejado e é encaminhado ao
decantador secundario.

No decantador secundéario, ocorre a separacdo da fase sélida (lodo) da fase liquida (esgoto
tratado) sendo que a fase liquida é direcionada para o Tanque de Contato para desinfec¢éo, e
posteriormente € liberado para o corpo receptor.

Fase Sélida

Os residuos grosseiros e a areia retirada do canal de gradeamento e desarenador, séo
encaminhados para cagambas e posterior encaminhamento para o aterro controlado.
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O lodo em excesso no UASB serd encaminhado para o desague mecanizado (centrifuga). Apos
o0 desague ideal do material, o lodo é encaminhado ao aterro controlado. O liquido em excesso
extraido desse processo é enviado novamente para o Decantado Secundario.

O lodo do decantador secundario seré recirculado para o Tanque de Aeragdo. A recirculagao do
lodo tem como objetivo manter uma alta concentracdo de solidos e uma idade de lodo maior
que o tempo de detencdo hidraulica. Também por meio desta elevatoria de retorno sera realizada
a purga do lodo aerado excedente, na qual sera encaminhado para saida do tratamento
preliminar, para entdo ser distribuido no reator UASB.

4. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacdes de riscos potenciais no SES Biguacu,
capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto, técnicas de
brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um método no
qual um grupo de pessoas se retne e se utiliza de diferentes pensamentos e ideias para chegar
a um denominador comum, eficaz e com qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma,
foi elencado o que cada membro identificou.

Depois da identificagdo dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos, utilizando-
se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que consiste nas
chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 2, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operacao.

Quadro 2 — Escala de Probabilidade

Classificacdo | Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 01 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos caso
estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Escala de Impacto

Classificacdo | Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

Peso 0,05 01 0,2 0,4 0,8

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Analise Qualitativa dos Riscos, sendo
que esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizagéo individualizada ou de grupos afins em funcdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinacdo dos trés patamares de risco que séo risco baixo, médio e alto e
possuem as cores verde, amarelo e vermelho de acordo com o respectivo patamar, conforme
apresentado no Quadro 4. A partir destas determinacdes calculou-se o ranking de classificacdo
dos riscos.
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Quadro 4 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos
Probabilidade Ameagas
0,05 01 02 ¥ 08
09 0,09
0,7
05
03
01

Apos todas as analises de risco, foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa as medidas preventivas, mitigatérias e corretivas. Sendo as
medidas preventivas aquelas relacionadas aos meios que serdo adotados para que 0s riscos ndo
ocorram, as medidas mitigatorias sao 0s passos que devem ser seguidos quando da ocorréncia
do evento de risco para que este seja minimizado, e por fim as medidas corretivas sdo aquelas
adotadas para que 0s eventos de risco sejam corrigidos e tenham menor probabilidade de
voltarem a ocorrer, ou se ocorrem, que sejam mitigados facilmente.

5. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento que
atua na operacdo do SES, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados. Os riscos estdo associados a eventos ou a condic¢Bes hipotéticas que
proporcionam efeitos negativos, ou a eventos anteriormente identificados no SES avaliado ou
em outros SES operados pela companhia.

No gquadro abaixo sera apresentada a identificacdo e a classificacdo qualitativa das ameacas, ja
enquadradas nos trés patamares citadas a cima.
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Quadro 5 - Identificacdo dos Riscos do SES Biguagu

Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢des Preventivas

Respostas aos Riscos — Agdes de Contingéncia

Respostas aos Riscos — A¢des Corretiva

Unidade IR
k E Probab Impact ~ 3 a ~ NP p ~ A A
vento de Ameaca & PxI Ac0es preventivas Responsavel Acdes contingéncia Responsavel Ac0es corretivas Responsavel
1. Treinar operadores quanto ao
impacto dasatividades
desenvolvidas; 1. Acionar GOPS/SEQAE para
2. Monitorar os efluente tratado que, se possivel, realizar novas
conformeplano de monitoramento; 1. Acionar GOPS e/ou responsavel analises para verificar corregdo do
3. Acompanhar e monitorar as pela ETE; problema, caso ndotenha sido, 1. Chefe da
Lancamento de atividadesoperacionais GOPS/SRM | 2. Caso o problema seja causado por . continuar adotando solugdes para | agéncia e/ou
: > SIor . o : 1. GOPS; . .
1 efluente fora dos 0,3 0,8 0,24 desenvolvidas na ETE; Ageéncia falhas naoperagdo, corrigir o mais 2 Operador corregao; responsavel
padrdes legais 4. Desenvolver e implantar Planos Operador brevemente possivel; -OP ) 2. Analisar operagéo da ETE, pelo SES;
de Operacéo Padréo (POP), visando 3. Levantar informacdes e propor melhorias e acompanhara | 2. GOPS/SRM.
0 bom desenvolvimento das documentar. retomada danormalidade;
atividades operacionais; 3. Verificar se o PEC foi eficaz, se
5. Promover a manutencéo e/ou necessario solicitar atualizagéo.
substituicdode equipamentos
conforme necessario.
1. Acompanhar correcdes
1. Isolar tanque, acionando desvios realizadas e sempre que
oufechando controladores de fluxo; necessario realizar interferéncias
2. Acionar GOPS/SRM efou nas unidades operacionais com o
responsavel pelaETE; propésito de manter a estrutura
3. Avaliar rompimento e tomar dasunidades em boas condicdes 1. GOPS
. N medidas necessarias: Acionar operacionais; '
ETE L Reallzar wstor,as constantes nas caminhao hidrovécuo, 1. GOPS 2. Contratar processo de 2.GOPS/
. unidadesda ETE; GOPS . . . o] . SOMEG
2 Rompimento de 03 0.8 0.24 2 Realizar processos de correcio de GOPS/SRM retroescavadeiras, além de acionar 2.GOPS/ reconstituicdo do tanque rompido 3 Operadores
Tanque na ETE ! ! ! ’ proc ¢ apoio deoutras unidades da SOMEG e/ou substituicdo por outrotanque =P "
danosestruturais sempre que Operadores . . : f 4. Fundacdo de
necessario empresa; 3. Operadores pré-fabricado; Meio Ambiente de
’ 4. Verificar possibilidade de 3. Avaliar a necessidade de Biuacu
reequilibrar hidraulicamente a ETE remogao de cobertura vegetal e/ou guagy.
para que esta possacontinuar a solo contaminado;
operagao; 4. Se necessario remover, acionar
5. Levantar informagoes e orgdoambiental municipal para
documentar. acompanhar edestinar material
removido adequadamente.
1. Acionar chefe da agéncia e/ou 1. Verificar acdes tomadas e
responséavelpelo SES; 1. Chefe da valiar tas foram efi m
Parada no . : P ; agéncia e/ou avaliar se estas foram eticazes, e
fornecimento 1. Realizar estudo sobre a falta de 2. Acionar concessionaria d_e energia responsavel caso negativo, reavaliar agdes e 1 Chefe da
de energia energia na regido, e caso necessario e anotarprotoc_olo de atendimento; eI[cJJ SES: processos e reconsiderar PEC; a' encia elou
Jge energ e possivel implantargerador fixoou | GOPS/SRM | 3.Percorrer unidades da ETE, P . 2. Acompanhar retomada da g .
3 elétricada ETE 0,5 0,4 0,2 svel na ETE - Adénci Verificarprocessos e Corrigir erros: 2.CELESC; ~ ial . responsavel
interrompendo movel na ETE ; ) géncia carpl S gir erros; 3 Equipe operagao, com especial atengdo ao pelo SES:
otratamento 2. Manter equipe de operacdo 4. A_c_lonar équipe eletromecgimca, se eietromecénica- processo de aeragédo. Casoeste 2 GOPS, /éRM
treinada. verificado problemas nas unidades -~ | volte a apresentar problemas, ' '
dos efluentes d . 4. Operador;
a ETE; o = GOPS/SRM manter acompanhamento e
5. Checar possiveis danos ao " " | inoculagBesaté operagéo estavel.
processo de aeracdo. Caso seja
Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Biguacu 8/26
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verificado algum dano, como perda
de microbiota, realizar inoculacdes
com efluente com microbiota
saudavel e acompanhar recuperagéo.

ETE

1. Realizar vistorias frequentes nos
equipamentos de aeragdo, bem
como observar a eficacia do
processo;

2. Sempre que necessario,

1. Acionar equipe de manutenc&o;
2. Providenciar conserto ou

1. Acompanhar a manutencéo do
equipamento;

2. Levantar necessidade de
substituicdo do equipamento,
caso esteja com muitos danos e

Falha providenciar manutengdo dos substituicdo do equipamento; com possibilidade de continuar
eletrorr?gscanlca 03 04 012 | MEDIO equipamentos; GOPS/SRM | 3. Verificar a possibilidade e 1. GOPS/SRM; ];aﬂig(r‘: Zﬁeasrs:\gxﬁgyda 1. GOPS/SRM;
. ! ! ! 3. Elaborar e disponibilizar POPs Operador necessidade de aumentar a aeragao 2. Operador. ) mp . . 2. Operador.
equipamentos para o processo de aeragao; dos outros equipamentos enquanto operagéo e monitorar niveis de
de aeracéo . " . o x Oxigénio Dissolvido nos
4. Manter equipe de operacédo 0 que estiver em manutencdo ndo tanaues:
treinada quanto ao impacto da retomar a normalidade. ques,
atividade desenvolvida; 4. Acompanhar r etomadaAdo
5. Realizar as limpezas do tanque processo e monitorar parametros
de aeracéo, conforme orientagéo. para acompanhar desenvoltura
do processo.
1 Manter equipe de (.)peragao 1. Verificar a possibilidade de conter 1 Vgrlflcar acoes tomadgs e
treinada e atualizada; hidraulicamente o avaliar se estas foram eficazes,
2. Manter equipamentos extravasamento/vazamento: em caso negativo, reavaliar 1 Chefe da
Vazamentos e eletromecanicos (valvulas, 2 Acionar caminhdo hi drm}écuo 1. Chefe da acdes e processos e reconsiderar a. &ncia efou
extravasamento atuadores etc.) em perfeito estado ' o - agéncia e/ou PEC; g .
nas redes e . de funcionamento, bem como GOPS/SRM | Para auxiliar na limpeza do entorno responsavel 2. Avaliar etapas e responsavel
0,3 0,4 0,12 | MEDIO | ... P Jo do tanque e/ou rede; ; . pelo SES;
tanques dos indicadores de nivel, dentre outros Agéncia 3. Em caso de danos ao tanaue efou pelo SES; procedimentos dos processos de 2 Resnonsaveis
processos de dispositivos de controle e fluxo; ré de. isolar o mesmo. se ogsivel e 2. GOPS/SRM; tratamento, bem como a élo PpEC'
tratamento 3. Manter na ETE fluxograma do - Mo, S€ p A 3. Operador. qualidade dos controladores de P .
necessario, e realizar reparo; . . . 3. GOPS/SRM.
processo de tratamento, bem como i : i nivel e fluxo, identificando
0 manual de operagao da ETE 4. Verificar nece_sydqde de realizar falhas e corrigindo, conforme
. reparo em demais unidades da ETE. : '
atualizado. necessidade.
1. Acionar equipe eletromecénica;
1. Manter equipe de operacio 2. Avaliar as interferéncias no ) B . 1 Chefe da
Falha treinada e atualizada; processo de tratamento, e se possivel ) 1. Verificar agGes tomadas e agéncia elou
eletromecanica 2. Manter equipamentos manter o processo de forma manual; | 1. Equipe avaliar se estas foram eficazes, responsavel
emum eletromecanicos em perfeito GOPS/SRM | 3. Em caso de bombeamentos eletromecénica; | em caso negativo, reavaliar elz SES:
equipamento i i Ageéncia internos da ETE, verificar a 2.Chefe da acOes e processos e reconsiderar P Lo
, funcionamento, realizando s - s < 2. Responsaveis
da ETE 03 04 0,12 | MEDIO | manutencdes preventivas sempre ALMOXA- | possibilidade de acionar dispositivos | agéncia e/ou PEC; elo PEC:
ocasionando ario: RIFADO que mantenham a estacéo em responsavel 2. Avaliar equipamentos P 7
que necessario; 3. Equipe
problema nos 3. Manter dispositivos para SRM operagéo (by-pass, equipamentos pelo SES; eletromecanicos, substituindo eiet?on?ecénica'
processos de realizagio de limpezas manuais reservas, dentre outros) até que o 3. Operador. pecas e substituir conforme '

4. Responsaveis

tratamento emergenciais (ancinhos, baldes equipamento seja reparado; necessidade e possibilidade.
) ) e : . pelo PEC.
dentre outros); 4. Se necessario, acionar chefia
4. Manter pegas reservas, conforme imediata e/ou responsavel pelo SES.
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possibilidade e necessidade.

ETE

1. Manter equipe de operagao
treinada e atualizada;

2. Manter ETE hidraulicamente
equilibrada;

3. Realizar acompanhamento dos
niveis de lodo nos tanques;

1. Realizar manobras hidraulicas

1. Verificar agbes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
acdes e processos e reconsiderar
PEC;

2. Verificar os niveis de lodo na
ETE;

3. Caso 0s niveis estejam baixos,
acompanhar caracteristicas do
efluente final. Caso haja
suspeitas de deficiéncia no
tratamento, solicitar apoio da
GOPS/SRM para verificar

organizadas, facilitando as
operagdes.

5. Se necessario, substituir
operador para manter
continuidade da operagéo.

elétricas, realizando
substituices e corregdes
conforme necessidade;

4. Manter equipamentos de ggrsnt;ngl;?:agtee!odo da ETE para 1. Chefe da caracteristicas fisico- quimicas e ;'gggceif: ed/?)u
remogao e desague de lodo em . ! agéncia e/ou microbioldgicas do efluente; .
- constante operagéo e providenciar 2. Realizar descarte de lodo responsavel 4. Caso o arraste tenha se dado responsavel
Arraste de lodo 0,3 0,4 0,12 | MEDIO operag P GOPS/SRM | excedente, se possivel e necessario; P . " P pelo sistema;
manutengdes preventivas, P ] A pelo SES; devido ao aumento subito da L
. . Agéncia 3. Acionar técnicos da . ~ . 2. Responsaveis
conforme necessidade; suerintendéncia para avaliar 2. GOPS/SRM,; vazdo na ETE, aumentar efetivo elo PEC:
5. Manter agdes preventivas para P p - 3. Operador. de fiscalizacéo, para evitar que P .
- e ~ processo de tratamento e corrigir . oo 3. GOPS/SRM.
evitar aumento subito de vazéo na ossiveis falhas (caso de sejam feitas ligacOes de redes
ETE; P - ] pluviais ao sistema coletor de
- desenvolvimento de filamentosas). X
6. Manter constante avaliagdo dos esgotos;
processos de tratamento, com 5. Realizar vistorias frequentes
avaliagdes qualitativas dos nas redes de coleta, para
efluentes. verificar possiveis infiltrages
excedentes de aguas pluviais.
Caso haja infiltrages realizar
processo corretivo;
6. Caso o problema tenha sido
ocasionado por falhas no
processo de tratamento, reavaliar
processo.
1. Socorrer acidentado e/ou
1. Manter EPIs e EPCs a disposicao acionar socorro; ) 1. Verificar ages tomadas e
do_s_ope{adores e em bom estado de 2. Parar e/ou ~|so|a[ equipamento 1 SAMU: avaliar se estas foram eficazes,
utilizagéo; elou instalagdo elétrica 3 Chefe da em caso negativo, reavaliar 1. (5he_fe da
2. Treinar os operadores e GOPS/SRM (mterfomper fornecimento de aQéncia elou acdes e processos e reconsiderar | agéncia ,e/ou
esclarecer quanto ao impacto das PO energia), até que seja contido o . PEC: responsavel
- S Agéncia . responséavel ! . 5 .
Cr}oques 03 04 012 | MEDIO atividades desenvolvidas; DISMT problema; o pelo SES: 2. Levantar informagdes do pelo SES;
elétricos ' ' ' 3. Manter equipamentos e Equi 3. Acionar chefia imediata e/ou SBM- acidente, documentar e 2. GOPS/SRM;
: < . . quipe . . 3. GOPS/SRM; ' .
instalagdes elétricas revisados e . responsavel pelo SES; - comunicar 2 DISMT: 3.DISMT;
b do. além de sinalizados: eletromecénica L d x 4. Bombeiros; A Vit Equi
om estado, além de sinalizados; 4. Levantar danos a operagao e 5 DISMT: 3. Reavaliar condicdes dos 4.Equipe
4. Manter areas sinalizadas e corrigir, conforme necessidade; 6 Operad(;r. equipamentos e instalages eletromecanica.
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4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo-os caso necessario.

1. Manter equipe de operagao

1. Verificar acfes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar

- . 1. Acionar caminhdes para ~ . 1. Chefe da
treinada e atualizada quanto aos 1. Chefe da acdes e processos e reconsiderar a
: . transporte de lodo excedente do A . agéncia e/ou
Falha no procedlmento_s de limpeza e sistema e destinagéo a outro SES agenmale/ou PEC; . o responsavel
9 sistema de 03 04 012 | MEDIO operagao do sistema de desague; GOPS/SRM com canacidade para desaaue. se responsavel 2. Avaliar condigBes da estrutura clo SES:
desague de lodo ! ! ! 2. Manter estrutura em bom estado Ageéncia ossive?e necess%riO' que, pelo SES; de desague e realizar melhorias 2 GOPS/’SRM'
g de conservagdo, providenciando g Acionar chefia ime’diata elou 2. GOPS/SRM; conforme necessidade; 3' Res onsévei’s
manutencgdes preventivas sempre rés onsavel pelo SES: 3. Operador. 3. Avaliar necessidade de élo PpEC
que necessario. P P ! implantag&o de sistema P )
alternativo de desague do lodo
Umido.
1. Verificar agbes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
- . em caso negativo, reavaliar
é‘ozﬂgng;f;;i E;C; O%d;'t):gfgg acdes e processos e reconsiderar
utilizs “o: 1. Socorrer contaminado e/ou 1. SAMU; PEC;
) Trei(riar’os oneradores e acionar socorro; 2.Chefe da 2. Levantar informagdes do 1 Chefe da
eéclarecer uar?to 20 impacto das 2. Acionar chefia imediata e/ou agéncia e/ou acidente, documentar e a' ancia efou
Contaminagéo i atividades gesenvolvidag' GOPS/SRM | responsavel pelo SES; responsavel comunicar a DISMT; rgs onsével
10 do operador com 0,5 0,2 0,1 MEDIO 3. Manter areas e rodutO’s e Ageéncia 3. Levantar danos a operacéo e pelo SES; 3. Realizar, conforme elg SES:
ETE efluente 'ermitam adesinfpec %o doq DISMT corrigir, conforme necessidade; 3. GOPS/SRM,; necessidade, orientagdo e g GOPS/éRM'
P . ¢ 4. Se necessario, substituir 4. Bombeiros; avaliacéo dos procedimentos ’ !
operador; - . 3.DISMT.
4 Manter reas sinalizadas e operador para manter continuidade | 5.DISMT,; adotados pelo operaqor no
o.r anizadas. facilitando as da operagéo. 6. Operador. momento da contaminagao,
o %ra Ses ! orientando quanto ao impacto da
PEragoes. atividade desenvolvida;
4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo caso necessario.
1. Vestir EPIs necessérios afim de Verifi ~ d
. N evitar acidentes na execugdo das L erfricar agoes toma as e
1. Manter equipe de operagao contengdes; avaliar se estas foram eficazes,
treinada e atuglizada; - - 2 Verificar’a dimenséo do em caso negativo, reavaliard 1 Chefe da
2. Manter EPCs e EPIs a disposicao incéndio, e caso seja de pequenae | 1. Chefe da acBes e processos e reconsiderar agéncia elou
e em perfeito estado de uso; A x o < PEC; .
o - PR média proporgdo, com o auxilio do | agéncia e/ou . responsavel
Incéndio em 3. Manter instalagdes elétricas e GOPS/SRM extintor adequado, controlar as responsavel 2. Realizar levantamento em clo SES:
11 uma unidade 0,1 0,8 mecanicas da ETE em constante Ageéncia chamas: ' pelg SES: areas que oferecam riscos de 2 Respon’séveis
da ETE superviséo e melhona; DISMT 3. Em caso de incéndios de médiae | 2. Bombeiros: |nce_nd|0 e arevisar pelo PEC:
4. Manter extintores e outros grande proporcéo, acionar auxilio 3. Operador. equipamentos de seguranca 2. GOPS/SRM:
equipamentos de combate ao dos bombeiros: aplicando melhorias afim de 3 DISMT
incéndio em bom estado de uso; 4. Em caso de f;lcidentes com evitar a recorréncia deste evento; ’ .
5. Manter &reas sinalizadas. dperadores, socorrer acidentado 3 Em caso de ac_identes,
e/ou acionar socorro; ocumentar e acionar DISMT.
5. Apés contengdo do incéndio,
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acionar chefia imediata e/ou
responsavel pelo SES;

6. Acionar equipe eletromecanica,
em caso de danos a equipamentos
eletromecénicos que prejudiquem a
continuidade da operagdo da ETE.

1. Manter equipe de operagdo

1. Realizar processos de contencdo
hidraulica, quando possivel e

1. Implantar efetivo de
fiscalizagdo, para evitar que
sejam feitas ligagGes de redes
pluviais ao sistema coletor de
€sgotos;

treinada e atualizada; Pl . . L 1. Chefe da
o ) x necessario (elevar nivel dos 2. Realizar vistorias frequentes P
Aumento subito 2. Estudar a implantagéo de tanques até onde for possivel); 1. Chefe da nas redes de coleta. para agéncia e/ou
de vazdo programas de fiscalizagdo quanto GPR/DIPE N P(:ercorrer unida desp da ETE ! agéncia e/ou verificar possiveis ’ir?fil tracdes responsavel
12 ocasionando 0,3 0,2 as ligacdes irregulares em parceria GOPS/SRM v'eri ficar Drocessos e corriair érros- responsavel exce dentgs de Aquas Iuvigis pelo SES;
problemas ao com a prefeitura; Ageéncia . p 9 ' | pelo SES; 165 g€ aguas pluvials. 2. GOPS/SRM
3. Ajustar processos conforme Caso haja infiltrages realizar L
tratamento 3. Implantar extravasores na necessidade: 2. Operador. 10CESSO COrretivo: 3. Responsaveis
rede/elevatéria, quando possivel e - ' A p e U pelo PEC.
necessArio 4. Acionar chefe da agéncia e/ou 3. Verificar agfes tomadas e
’ responsavel pela ETE. avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
acOes e processos e reconsiderar
PEC.
1. Acionar caminhéo hidrovéacuo
para auxiliar na limpeza e/ou
realizar recolhimento manual do 1. Verificar acdes tomadas
ETE lodo com auxilio de EPIs e EPCs, e ¢ - 1. Chefe da
avaliar se estas foram eficazes, S
de acordo com o estado do lodo e 1. Chefe da : I agéncia e/ou
. . €aso seja necessario; agéncia e/ou €m caso negativo, reava ar responsavel
Vazamento de 1. Conscientizar motoristas quanto ? SOLT L A acBes e processos e reconsiderar . .
7 L 2. Acionar chefia imediata e/ou responsavel N pelo sistema;
lodo do a0 impacto da atividade responsavel pelo SES e acionar a pelo SES; PEC; 2. Responsaveis
caminhéo de desenvolvida; n . i 2. Avaliar processo de transporte, ’ X
13 transporte 03 02 2. Manter caminhdes identificados GOPS/SRM E)trrzsntsadgrr; gce’r:;rvu;o g Sr?lpilsiRM' detectar erros e aplicar medidas geIGo OPPES(/:éRM-
contaminando o e em perfeitas condicOes de portadora); . - Empre corretivas; ' !
: . 3. Acionar 6rgdo ambiental, de responsavel pelo . - 4. Empresa de
meio ambiente transporte. : X . ~ | 3. Avaliar estrutura do caminhao, i
acordo com o impacto gerado; manejo do lodo; - - transporte;
. . e se necessario solicitar .
4. Documentar acidente com fotos; | 4. Operador. L 5. Responsaveis
. x M substituicdo do mesmo ou do
5. Realizar remogdo da porgéo de motorista pelo PEC.
solo/mata contaminados e )
providenciar destinagdo adequada,
se possivel.
1. Manter EPIs e EPCs a disposicao 1. Socorrer operador, com a " B
dad dos operadores e em bom estado de utilizacéo de EPCs (boias) e/ou 1. Chefe da 1. Verificar acBes tomadas e 1. Chefe da
erl:zdir eom utilizagéo (disponibilizar boias); GOPS/SRM | @cionar socorro; agéncia eou avaliar se estas foram eficazes, | agéncia e/ou
14 tanpues da ETE 01 04 Manter areas sinalizadas e Adéncia 2. Acionar chefia imediata e/ou responsavel em caso negativo, reavallaf responséavel
(qdentro do ' ' iluminadas; Manter éareas asseadas, D?SMT responsavel pelo SES; pelo SES; agBes e processos e reconsiderar | pelo SES;
tanque) organizadas e rogadas; 3. Levantar danos a operagio e 2. GOPS/SRM; PEC; ] 2. GOPS/SRM;
4 2. Treinar os operadores e corrigir, conforme necessidade; 3. Bombeiros; 2. I__evantar informagdes do 3.DISMT.
esclarecer quanto ao impacto das 4. Se necessario, substituir 4. SAMU; acidente, documentar e
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atividades desenvolvidas; operador para manter continuidade | 5. DISMT; comunicar a DISMT;
3. Manter estruturas da ETE da operagdo. 6. Operador. 3. Avaliar EPIs e EPCs,
conservadas e integras (escadas, substituindo-0s caso necessario;
guarda-corpos, passarelas etc.). 4. Caso o0 acidente tenha ocorrido
devido a falhas nas estruturas da
ETE, realizar levantamento dos
problemas e corrigir e/ou
substituir estruturas conforme
necessidade.
1. Verificar agbes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
1. Manter EPIs e EPCs a em caso negativo, reavaliar
disposicao dosop_e_rado~re§ eem 1. Socorrer operador efou acionar 1 Chefe da agoe§ € processos e reconsiderar
bom estado de utilizacdo; Manter S0COITO" agéncia efou PEC;
Queda do :;I?;st:rl 2?::;:1 izzeztljl:sm:;agﬁiadas 2. Acionar chefia imediata efou responsavel ;ﬁ:&z‘igtﬂ(:é]:?r:’g:]?g? zs @ ; gr?(?if: g/?)u
operador em e rogadas; 9 GOPS/SRM | responsavel pelo SES; pelo SES; comunic'ar a DISMT; rgs onsavel
14 P 0,1 0,4 cadas; Agéncia 3. Levantar danos a operacéo e 2. GOPS/SRM; . i P X
tanques da ETE 2. Treinar os operadores e s ; X o 3. Avaliar EPIs e EPCs, pelo SES;
. DISMT corrigir, conforme necessidade; 3. Bombeiros; o . .
(fora do tanque) esclarecerquanto ao impacto das Se necessario. substituir operador 4 SAMU: substituindo-os caso necessario; | 2. GOPS/SRM;
atividades desenvolvidas; ara manter c’ontinuidade Ea 5‘ DISMT" Caso o0 acidente tenha ocorrido DISMT.
Manter estruturas da ETE g eracio O era dor’ devido a falhas nas estruturas da
conservadase integras (escadas, peragao. P ’ ETE, realizar levantamento dos
guarda-corpos, passarelas etc.). problemas e corrigir e/ou
substituir estruturas conforme
necessidade.
1. Acionar SRM/GOPS para
auxiliar na avaliacdo das patologias
ETE estruturais nas unidades da ETE;
. 2. Realizar melhorias e correcdes, " .
Fissuras, visando a sequranca dos 1. Verificar agdes tomadas e 1 Chefe da
rachaduras d G avaliar se estas foram eficazes, L
: . trabalhadores da ETE, bem como a | 1.Chefe da . y agéncia e/ou
e trincas nas 1. Avaliar constantemente as continuidade do processo de agéncia efou em caso negativo, reavaliar responsavel
unidades de estruturas das unidades da ETE, . P g . acOes e processos e reconsiderar P .
i . GOPS/SRM | tratamento; responsavel _ pelo SES;
15 tratamento 0,1 0,3 aplicando melhorias e reparos, Adéncia 3. Em caso de vazamentos elo SES: PEC; > Resnonsaveis
e outros conforme possibilidade e g S . p . . 2. Aplicar processo de melhoriae | P .
-~ . ocasionados por fissuras e 2. GOPS/SRM; o . pelo PEC;
prédios, necessidade. had i s0d d revitalizagdo nas unidades e R .
comprometendo rachaduras, realizar contencao do 3. Operador. processos de tratamento da ETE 3. Responsaveis
vazamento, utilizando as medidas : ' | pelo PEC.
a estrutura x conforme necessidade.
de contengdo do evento de ameaca
"Vazamentos e extravasamento nas
redes e tanques dos processos de
tratamento” (item 1).
Invaséo / 1. Manter ETE cercada. com portio . . o 1. Policia 1. Reparar danos ao patrimonio; 1. Chefe da
vandalismo da céadeado iluminacio su’ficientrt’e 1. Acionar apoio policial para Militar; 2. Retomar processo de agéncia e/ou
16 | ETEporpessoas | . 01 lacas de a dverté(ricia e emcasode | GOPS/SRM retirada de terceiros das areas da 2. Chefe da tratamento a normalidade; responsavel
estranhas ! ! ﬁecessi dade. vioilancia Ageéncia ETE; ) . o agéncia e/ou 3. Reavaliar e levantar pelo sistema;
causando riscos terceirizada. 9 2. Registrar Boletim de Ocorréncia; | responsavel oportunidades de melhoria 2. Responséveis
aos operadores ' 3. Levantar possiveis danos ao pelo SES; quanto a seguranca da ETE e pelo PEC;
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eaETE patrimonio e principalmente ao 3. GOPS/SRM; reconsiderar 0s processos; 3. GOPS/SRM.
tratamento; 4. Operador. 4. Verificar agdes tomadas e
4. Em caso de danos ao patriménio avaliar se estas foram eficazes,
solicitar apoio da Superintendéncia em caso negativo, reavaliar
para recuperagao, se Necessario; acOes e processos e reconsiderar
5. Em caso de danos ao processo de PEC;
tratamento, realizar reparos,
acionando os agentes necessarios,
até a normalizagdo do
funcionamento da ETE.
1. Verificar agfes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
acdes e processos e reconsiderar
1. Manter EPIs e EPCs a disposicéo EEI_i;vantar informacaes do
. dos operadores e em bom estado de 1. Socorrer acidentado e/ou acionar | 1. SAMU,; - ¢
Demais ilizacio: . inalizad . Chefe d acidente, documentar e
acidentes ut_l 1aGao, Manter aregs sinalizadas socorro; - . 2 h cle da comunicar a DISMT; 1. Chefe da
e iluminadas; Manter reas 2. Acionar chefia imediata e/ou agéncia e/ou - s e
envolvendo ) . . ; A 3. Avaliar organizagdo da ETE, agéncia e/ou
asseadas, organizadas e rogadas; GOPS/SRM | responsavel pelo SES; responsavel .
operador . P x . bem como checar pontos sem responsavel
17 (escorregamento 0,3 0,1 2. Treinar os operadores e Ageéncia 3. Levantar danos a operacéo e pelo SES; iluminacso e sinalizacio e elo SES:

9 ' esclarecer quanto ao impacto das DISMT corrigir, conforme necessidade; 3. GOPS/SRM; . Q ¢ P . .
problemas de . L L o o corrigir; 2. GOPS/SRM;
salide. dentre atividades desenvolvidas; 4. Se necessario, substltmr_ ) 4. Bombeiros; 4. Avaliar EPIs e EPCs, 3 DISMT.

o) R
varda-corpos pas?sarelas etc.) ' peragao. -OP ' 5. Caso o acidente tenha ocorrido
g ’ o devido a falhas nas estruturas da
ETE, realizar levantamento dos
problemas e corrigir e/ou
substituir estruturas conforme
necessidade.
ETE 1. Verificar agfes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
L Manter EPls ¢ EPCs 2 Scbes  pocessos o reconsiderar
disposicéo dos ope_radtzre.s eem 1. Socorrer acidentado e/ou acionar | 1. SAMU; PEC;
bom estado de utilizagdo; Manter . hefe d L inf des d
areas sinalizadas e iluminadas; socorro; . . 2‘9 c1e oa 21 evantar informagges do 1. Chefe da
2 Treinar os operadores e ! 2. Acionar chefia imediata e/ou agéncia e/ou acidente, documentar e a' ancia efou
Acidentes com eéclarecer ua[r)no 20 impacto das GOPS/SRM | responsavel pelo SES; responsavel comunicar a DISMT; rgs onsével
18 ferramentas e 0,1 0,2 L q . p' Agéncia 3. Levantar danos a operacéo e pelo SES; 3. Caso o acidente tenha sido P .
. atividades desenvolvidas; . ; . i . . pelo SES;
equipamentos DISMT corrigir, conforme necessidade; 3. GOPS/SRM,; ocasionado devido a falhas em .
3. Manter ferramentas e S P bstitui beiros: - . lidad 2. GOPS/SRM;
equipamentos em boas condicdes 4. Se necessario, substituir 4. Bombeiros; equipamentos ou ma qualidade 3 DISMT
de uso: operador para manter continuidade | 5. DISMT; de ferramentas, substituir ' ’
4. Manter kit de primeiros socorros da operagéo. 6. Operador. equipamentos e/ou ferrgmenta§
na ETE afim de e_vltar novos acidentes;
’ 4. Reavaliar EPIs e EPCs, se
necessario solicitar substituicdo
destes equipamentos.
Contaminagao 1. Manter EPIs e EPCs a disposicdo | GOPS/SRM | 1. Socorrer acidentado e/ou acionar | 1. SAMU; 1. Verificar agbes tomadas e 1. Chefe da
19 com produtos 0,1 0,2 dos operadores e em bom estado de Agéncia S0COIT0; 2. Chefe da avaliar se estas foram eficazes, agéncia e/ou
quimicos utilizagéo; DISMT 2. Em caso de vazamento de agéncia e/ou em caso negativo, reavaliar responsavel
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2. Treinar os operadores e produtos quimicos, com o auxilio responsavel acdes e processos e reconsiderar | pelo SES;
esclarecer quanto ao impacto das de EPIs e EPCs realizar a pelo SES; PEC; 2. GOPS/SRM;
atividades desenvolvidas; contencéo do vazamento e 3. GOPS/SRM; 2. Levantar informac@es do 3.DISMT.
3. Manter areas de estocagem dos neutralizagdo do produto; 4. Bombeiros; acidente, documentar e
produtos asseada e organizada; 3. Acionar chefia imediata e/ou 5.DISMT; comunicar a DISMT;
4. Manter areas de dosagem responsavel pelo SES; 6. Operador. 3. Caso o acidente tenha sido
organizadas, arejadas e sinalizadas. 4. Levantar danos a operacéo e ocasionado devido a falhas em
corrigir, conforme necessidade equipamentos de dosagem,
(corrigir dosagem dos produtos substituir equipamentos afim de
afim de manter operagéo); evitar novos acidentes;
5. Se necessario, substituir 4. Reavaliar EPIs e EPCs, se
operador para manter continuidade necessario solicitar substituicdo
da operagéo. nestes equipamentos.
1 Chefe da 1 Vgrificar acoes tomadgs e
e P avaliar se estas foram eficazes, 1. Chefe da
Falta de 1. Manter controle de estoque de L Verificar junto a outros SES, agencia e/ou em caso negativo, reavaliar agéncia e/ou
produtos ' P GOPS/SRM | Agéncias e/ou Superintendéncias a | responsavel M ! . .
o produtos quimicos em todos os Py AN P . acOes e processos e reconsiderar | responsavel
20 quimicos 01 02 0.02 niveis da empresa: Agéncia existéncias do protjut_o quimico pelo SES; PEC: pelo SES:
prejudicando os ! ! ! ! ALMOXA- | faltante para empréstimo; 2. GOPS/SRM; W . .
2. Manter controle de estoque . . 2. Reavaliar controle de estoque 2. GOPS/SRM;
processos de o RIFADO SRM | 2. Controlar dosagem, evitando 3. Almoxarifado P o
tratamento minimo na ETE. desperdicios. SRM: de produtos quimicos e 3. Responséveis
! reconsiderar margem de pelo PEC.
4. Operador.
seguranca.
. . 1. Verificar agbes tomadas e
1. Avaliar origem do odor; avaliar se estas foram eficazes,
2. Se a origem for deficiéncia no em caso negativo, reavaliar
1. Manter controle operacional do reator UASB, checar se ha acles e processos e reconsiderar
reator UASB, observando acumulo de material organico nas PEC;
variagGes bruscas de temperatura e calhas do reator e remover. Avaliar 2. Reavaliar rotina operacional
ETE mantendo o pH equilibrado, para se ha desiquilibrio de pH no reator, da ETE, com relagdo a retiradas
manter ativada a microbiota; se houver, corrigir com o auxilio 1. Chefe da e reposigGes de contentores;
2. Evitar a permanéncia excessiva do técnico responsavel, até que o agéncia e/ou 3. Reavaliar o fluxo do efluente 1. Chefe da
Geragao de de contentores de subprodutos na prc;blema S&Ja cesfsado; 4 responsavel na ETE, detectando possiveis agéncia e/ou
odores na ETE ETE. Manter os contentores 3.5e 0 prol _efma or no tanque de pelo SES; alteragdes e vazamentos e responsavel
causando fecha(_jos com lona ou outro GOPS/SRM aeragao, veriricar possivels 2. GOPS/SRM; providenciando reparos; ) pelo sistema; )
21 desconforto a 0,3 0,05 | 0,015 material, até sua remogao; Agéncia formagges de zonas mortas e 3. Empresa 4. Estabelecer efou reavaliar 2. Responsaveis
funcionarios e 3. Nas tubulagBes com i avaliar POSSWS' dano em Aci responsével pelo | rotina de limpeza do UASB, bem | pelo PEC;
ooulacio possibilidade de concentragéo de equipamento de aeragdo. Acionar manejo de lodo | como controle do pH de entrada, | 3. GOPS/SRM;
populag gases, manter o tubo operando em équipe eletro~mecan|ca_para auxiliar | desaguado e para evitar acumulo de material | 4. Empresa de
se¢do cheia e manter manutengio na manuteng&o do equipamente residuos; organico e no caso do pH, para transporte.
evitando vazamentos; eletromecanico; 4. Operador. manter a biota de bactérias
4. Manter em operagdo e em bom 4. Se a origem for pela . equilibrada;
estado de conservagio o sistema de permanencia por tempo excessivo 5. Reavaliar processo de
tratamento de gases, quando de contentores de lodo desaguado tratamento e corrigir possiveis
houver. e/ou residuos, acionar empresa falhas:
para remogao do contentor parado 6. Realizar o reparo necessario
e reposicao por outro vazio. Caso no sistema de tratamento de
n&o seja possivel a reposicéo gases.
imediata, providenciar cobertura
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para os contentores até que a
remoc&o e reposicéo sejam
efetuadas;

5. Se a origem for em tubulagées
que acumulem gases, tentar
aumentar a vazao que passa pela
tubulagdo a fim de manter a secéo
cheia e caso o tubo esteja com
vazamento, realizar reparo com
maior brevidade possivel;

6. Acionar técnicos da
superintendéncia para avaliar
processo de tratamento e corrigir
possiveis falhas.

1. Manter EPIs e EPCs a
disposicéo dos operadores e em

1. Verificar agdes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,

Proliferagéo bom estado de utilizagdo; Manter 1.SAMU; em caso negativo, reavaliar
de ratos e areas sinalizadas e iluminadas; 2.Chefe da acdes e processos e reconsiderar 1 Chefe da
outros animais Manter areas asseadas, . agéncia e/ou PEC; L
nocivos, que organizadas e rogadas; GOPS/SRM ;&E’:ﬂi:;g S/eoicz;i?gr:?a’ric())(:c%rrrg' responsavel 2. Levantar informac@es do ?gsenocrﬁ :JSF
22 possam causar 0,3 0,05 0,015 2. Treinar os operadores e Ageéncia 2 Realizar processo de dedetiza’ %o pelo SES; acidente, documentar e elg SES:
acidentes e esclarecer quanto ao impacto das DISMT e‘mer encia'? G 3. GOPS/SRM; comunicar a DISMT; 2 GOPS/’SRM'
servir de atividades desenvolvidas; Y ) 4. Bombeiros; 3. Avaliar EPIs e EPCs, 3' DISMT ’
veiculagdo de 3. Evitar a permanéncia excessiva 5.DISMT; substituindo-0s caso necessario; ' ’
doencas de contentores com lodo 6. Operador. 4. Reavaliar rotina operacional
desaguado e/ou residuos do pré- da ETE, com relagéo a retiradas
tratamento na ETE. e reposi¢des de contentores.
1. Manter EPIs e EPCs a
disposicdo dos operadores e em
ETE b tado de utilizagdo; Mant
oom estaco de utitizagdo, an' er 1. Verificar agfes tomadas e
areas sinalizadas e iluminadas; ; .
Manter areas asseadas 1. Socorrer acidentado e/ou acionar avaliar se estas foram efl_cazes,
- ! . R 1. SAMU; em caso negativo, reavaliar
organizadas e rogadas; SOCOIT0; ~ N
. . Lo 2. Chefe da acOes e processos e reconsiderar
2. Treinar os operadores e 2. Se possivel, recolher animais ou P .
N : g agéncia e/ou PEC; 1. Chefe da
. esclarecer quanto ao impacto das fazer registros fotograficos; . . ~ .
Acidente com L o GOPS/SRM . . . responsavel 2. Levantar informacdes do agéncia e/ou
animais atividades desenvolvidas; Agéncia 3. Acionar chefia imediata e/ou pelo SES; acidente. documentar e responsével
2 peconhentos 01 01 0.01 ‘e;.o(;;rgfiﬁ:jrzgenerzzsllegz:de € DISMT Zeslf):\?;ri\;erl d‘;er:gsSaEc?Beragéo e 3. GOPS/SRM,; comunicar a DISMT,; pelo SES;
ou ndo levantamento das principais CIATOX/SC corrigir, conforme necessidade: 4. Bombelros; 3. Avaliar organizagéo da ETE, 2. GOPS/SRM;
. ST . i 5. DISMT; bem como checar pontos sem 3.DISMT.
espécies de animais pegonhentos 5. Se necessario, substituir 6 Operador: iluminacio e sinalizacio e
da regido e manter catalogado na operador para manter continuidade -p ! . G &
~ 7.CIATOX/SC. corrigir;
ETE para consulta e da operagéo. I
conhecimento dos operadores; 4 AV? far EPIs e EPCs, -
. = substituindo-os caso necessario.
4. Conforme necessidade, acionar
6rgdo externo responsavel pelo
controle de zoonoses.
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1. Manter estruturas da ETE em

1. Em caso de acidente, socorrer
acidentado e/ou acionar socorro;
2. Acionar equipe eletromecénica

1. Verificar agfes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar

ETE atingida boas condigdes, levantando pontos em caso de falha e/ou defeito em L g:he_fe da acoes e processos‘e
or eventos de risco e propondo melhorias equipamentos eletromecanicos; agenmale/ou recon5|dgrar PEC; 1. Chefe da
por e g responsavel 2. Reavaliar estruturas da ETE, e
climaticos (drenagem, reforco em estruturas, 3. Em caso de danos a estrutura . . agéncia e/ou
24 (descargas 0,1 0,1 dentre outros), conforme GOP§/SRM que comprometam o fluxo do pelo SES; bem como avaliar a . responsavel
p ! ! . e Ageéncia ) L 2. GOPS/SRM; necessidade de melhorias que .
elétricas, necessidade; efluente, avaliar a possibilidade 3 Equine auxiliem na contencio de pelo SES;
vendavais, 2. Avaliar necessidade de e necessidade de isolar tanque eiet?on?ecénica' eventos climéticos Q(melhorias 2. GOPS/SRM.
granizo etc) instalacdo de para- raios e outros para conserto; '
_ Lo - 4. Operador. na drenagem do terreno da
equipamentos de seguranca. 4. Se necessario, substituir i ~ .
; ETE, instalacdo de para-raios,
operador para garantir reforgo em estruturas, dentre
continuidade na operagdo da ETE. ¢ !
outros).
1. Verificar agdes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
1. Manter equipe de operagdo 1. Em caso de acidente, socorrer 1. Chefe da em caso negativo, reavaliar 1 Chefe da
treinada e atualizada; acidentado e/ou acionar socorro; agéncia e/ou acdes e processos e reconsiderar e J
! inalizad 2. Se houver dano a estrutura, responsavel PEC; agencia e/ou
Acidentes de 2. Mgnter areas sinalizadas e - Se N tura, p! X ) responsavel
automéveis no iluminadas; GOPS/SRM avaliar a necessidade de isolar a pelo SES; 2. Levantar informaces do clo SES:
ETE 25 tio (colisdes e 0,1 0,1 3. Manter EPIs e EPCs em boas Adéncia estrutura e proceder com reparos; 2. GOPS/SRM; acidente, documentar e g GOPS/éRM'
p condigdes de utilizagao; g 3. Acionar chefia imediata e/ou 3. Bombeiros; comunicar a DISMT; ' s
atropelamentos) . ~ . X . . . 3. Bombeiros;
4. Evitar algumas operacoes responsavel pelo SES; 4.SAMU; 3. Reavaliar procedimentos e 1 SAMU:
quando da auséncia de mais 4. Documentar acidente (Registrar 5.DISMT; operagdes realizadas na ETE; ' !
. - N . 5. DISMT.
pessoas para auxiliar. BO se necessario). 6. Operador. 4. Reavaliar a necessidade de
melhoria na sinalizagao (compra
de cones, placas, dentre outros).
1. Acionar chefe da agéncia e/ou 1. Chefe da - ~
. 4 P 1. Verificar acdes tomadas e
responsavel pelo SES; agéncia e/ou - :
. L A avaliar se estas foram eficazes,
Parada no 2. Acionar concessionaria de responsavel ; . 1. Chefe da
: - . em caso negativo, reavaliar T
fornecimento de energia e anotar protocolo de pelo SES; acBes e processos e reconsiderar | 29€ncia e/ou
energia elétrica 1. Em unidades onde for verificada atendimento; 2. GOPS/SRM; ¢ . P responsavel
A o u GOPS/SRM . ; PEC; .
1 da EEE 0,5 0,8 a necessidade, realizar instalagdo . Em caso de extravasamento, acionar | 3.Equipe . . pelo SES;
. Agéncia S ) - A 2. Avaliar a necessidade de i
interrompendo o de gerador. caminhdes hidrovacuo para auxiliar | eletromecanica; . x 2. GOPS/SRM;
x . implantagdo de geradores em o
bombeamento na contengéo do extravasamento; 4. Agente H > 3. Responsaveis
. . - - unidades onde ndo houver,
EEE dos efluentes 3. Acionar equipe eletromecanica operacional; conforme necessidade e pelo PEC.
em caso de falhas nos 5. Concessionari ossibilidade
equipamentos da EEE. a de energia. p )
1. Manter bombeamentos em boas 1. Acionar equipe eletromecanica 1. Chefe da 1. Chefe da
Falha - X - GOPS/SRM . ~ P o
eletromecanica i condicdes de operagao; Adéncia para realizar manutencéo do agéncia e/ou 1. Avaliar a condicio de agéncia e/ou
2 no 0,3 0,4 0,12 | MEDIO | 2. Manter rotina de limpezas e Eg Line bombeamento; responsavel operagiio dos equipamentos de responsavel
bombeamento manutengdes preventivas na EEE; eletro?neganica 2. Em caso de extravasamento, pelo SES; bombeamento, se possivel e pelo SES;
3. Avaliar a necessidade e acionar caminhdes hidrovacuo 2. GOPS/SRM; necessario, realizar manutengdes | 2 GOPS/SRM;
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possibilidade de aquisicéo de para auxiliar na contencéo do 3. Equipe e/ou troca dos recalque; 3. Responsaveis
Conjunto Moto-Bomba reserva. extravasamento até a total eletromecanica; | 2. Verificar agcoes tomadas e pelo PEC;
retomada da operagdo da EEE. 4. Agente avaliar se estas foram eficazes, 4.GMA.
operacional. em caso negativo, reavaliar
acdes e processos e reconsiderar
PEC;
3. Avaliar a necessidade e
aquisicéo de instalagdo de
Conjunto Moto-Bomba reserva;
4. Comunicar a GMA para
tomada de decisdo junto ao
6rgdo ambiental, em casos de
extravasamento e danos
ambientais.
1. Avaliar EEE e aplicar melhorias 1. Verificar agdes tomadas e
conforme necessidade, bem como avaliar se estas foram eficazes,
outras melhorias no SES em geral; L 9he_fe da em caso negativo, reavaliar 1. Chefe da
2. Manter equipe de operacéo ’ 1. Bm caso de extravasamento, ageéncia efou acles e rocessos’ e reconsiderar a' éncia e/ou
Vazdo de tr'einada e a?uaFl)izada' peree acionar caminhges hidrovacuo responsavel P(I;EC' P regs onsavel
efluente acima - 3. Manter pro ramas’de GOPS/SRM | para auxiliar na contencao; pelo SES; 2 A\;aliar condicdes da EEE elz SES;
da capacidade de 03 0.4 012 WEEEE fiscaliza é% %anto as ligagOes Agencia 2. Acionar equipe eletromecanica 2. GOPS/SRM; a' licando melhgrias na estru’tura g GOPS/éRM'
P ! ¢do g > 11939 GPR/DIPE | em caso de defeito no 3. Equipe " ' 2 SV
bombeamento irregulares em parceria com a A . | conforme necessidade e 3. Responsaveis
refeitura: bombeamento ou componentes eletromecanica; ossibilidade: elo PEC:
p ' elétricos da EEE. 4. Agente P ' n '
4. Implantar extravasores na . 3. Implantar extravasores na 4.GPR/DIPE.
L . operacional. e .
elevat6ria/ETE, quando possivel e rede/elevatéria, quando possivel
necessario. e necessario.
EEE 1. Avaliar EEE e aplicar
melhorias conforme necessidade,
bem como outras melhorias no 1. Verificar agbes tomadas e
SES em geral; avaliar se estas foram eficazes,
2. Manter equipe de operagao . R . 1. Chefe da em caso negativo, reavaliar
treinada e atualizada; L. Acionar caminhdes hidrovacuo agéncia e/ou acOes e processos e reconsiderar | 1. Chefe da
Entupimento 3. Manter/ampliar rofinas de para auxiliar na limpeza do local, e regs onsavel P?EC' P a. éncia e/ou
no sistema de . P 5 contencéo do extravasamento; P . - _— Y .
radeamento i limpeza e desobstrugdo de EEEs GOPS/SRM | 2. Acionar equines nara pelo SES; 2. Avaliar condigBes da EEE, responsavel
g 0,3 0,4 0,12 | MEDIO | com maior incidéncia de . y ~q Pes p: . 2. GOPS/SRM; aplicando melhorias na estrutura, | pelo SES;
gerando acumulo de material grosseiro; Agencia desobstrugdo e limpeza da EEE; 3. Equipe conforme necessidade e 2. GOPS/SRM;
extravasamento 9 ’ 3. Se necessario, acionar equipe -Bquipe . - . ' fon
4. Manter e/ou ampliar o R eletromecénica; | possibilidade; 3. Responsaveis
de esgoto x eletromecanica para realizar . . I
programas de educagédo renaros na EEE 4. Agente 3. Reavaliar rotinas operacionais | pelo PEC.
ambiental e sanitéria, prevenindo P ’ operacional. da EEE, e se possivel e
a disposicdo irregular de necessario, estabelecer rotina de
materiais grosseiros na rede de limpezas.
coleta e transporte de esgotos
sanitarios.
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1. Acionar equipe
eletromecénica, em caso de
danos do tipo na EEE;

1. Acionar auxilio policial, se ;' (é:rt]gif:gliu 2 Realizar recuperagdo da
’ - P M d A estrutura da EEE, em caso de
necessario, para conter agéo de responsavel danos estruturais: 1. Chefe da
invasdo e/ou vandalismo; pelo SES; S s agéncia e/ou
. - - Lo - 3. Recuperar sinalizagéo e .
Invaséo / 1. Manter EEE sinalizada, GOPS/SRM 2. Realizar vistoria para verificar se | 2. GOPS/SRM iluminacio: responsavel
vandalismo 0,3 0,2 iluminada e se possivel e Agéncia houveram danos na estrutura ou ao | 3.Policia 4 Docuﬁweﬁtar com fotos. além pelo SES;
da EEEs necessario, cercada. Y bombeamento; Militar; d'e registrar boletim de ' 2. GOPS/SRM;
3. Acionar equipe eletromecanica 4. Agente ocorr%ncia (se for possivel): 3. Responsaveis
em caso de danos ao bombeamento | operacional; 5. Verificar agdes t% madas e’ pelo PEC.
efou outros pontos afins. zi;?:rﬁeecamca avaliar se estas foram eficazes,
) em caso negativo, reavaliar
acOes e processos e reconsiderar
PEC.
1. Verificar agfes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
acOes e processos e reconsiderar
PEC;
2. Levantar informac@es do
1. Manter area sinalizada e 1. Socorrer acidentado e/ou 1. SAMU; acidente, documentar e
iluminada; acionar socorro; 2. Bombeiros comunicar a DISMT; 1. Chefe da
Acidentes com 2. Manter EPI§ e EPCs em bom GOPS/SRM 2. Acmn,ar chefia |met?|ata elou 3. Chgfla. 3. Avaliar organizagéo da EEE, agéncia ,e/ou
- estado de uso; . responsavel pelo SES; Imediata; bem como checar pontos sem responsavel
funcionarios 0,3 0,2 : . Ageéncia N A . oo R !
na EEE 3. Me_lnter equipe treinada e DISMT 3. Aglonar outras equipes para 4. GOPS/SRM; llum_ln_agao e sinalizacdo e pelo SES;
atualizada quanto aos continuagdo da manutencao e/ou 5. DISMT; corrigir; 2. GOPS/SRM;
procedimentos operacionais e de outro procedimento que esteja 6. Agente 4. Avaliar EPIs e EPCs, 3.DISMT.
seguranca. sendo realizado. operacional. substituindo-o0s caso necessario;
5. Caso 0 acidente tenha ocorrido
devido a falhas nas estruturas da
EEE EEE, realizar levantamento dos
problemas e corrigir e/ou
substituir estruturas conforme
necessidade.
1. Verificar EEE, caso haja 1. Avaliar a condigdo de
i i i 1. Chefe da operagéo dos equipamentos de
1. Manter rotina de limpezas e mat.erlal grosseiro retido por agéncia e/ou § 1. Chefe da
Geragdo de rémo 80 de materiais grosseiros muito tempo, realizar remogao e responsavel bombegr_nento, o possivel e 5 a' éncia e/ou
odores na EEE retid(fs nas EEEs; ’ destinagao adequada; elg SES; necessario, realizar manutenges regs onsavel
causando 0,3 0,1 2. Analisar e melr’mrar tempo de GOPS/SRM | 2 Acionar equipe eletromecanica Fz) GOPS/éRM' elov roca dos rec_alque; elg SES;
desconforto a ' ' O . P Agéncia em caso de defeito no recalque; o ' 2. Avaliar operagéo da EEE e em | P A
A funcionamento e acionamento da - 3. Equipe caso necessario estabelecer 2. GOPS/SRM;
funciondrios e X 3. Em caso de necessidade de A L
x EEE, evitando que o esgoto bruto eletromecanica; | rotinas de limpezas: 3. Responsaveis
populagdo fique muito tempo parado secar 0 pogo da BEE para 4. Agente ifi pozes, elo PEC
a PO parado. manutengdo efou limpeza, acionar | * 9" | 3. Verificar agGes tomadas e P :
caminhio hidrovécuo. operacional. avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
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acdes e processos e reconsiderar
PEC.

1. Verificar acBes tomadas e

1 Chefe da avaliar se estas foram eficazes, 1. Chefe da
. N . 1. Avaliar a possibilidade e L em caso negativo, reavaliar agéncia e/ou
1. Fomentar junto a prefeitura, necessidade de ajuste operacional | 23-nc!a elou acOes e processos e reconsiderar | responsavel
discussoes relacionadas a qualidade | GOPS/SRM ¢ e ajuste op responséavel ¢ . P P .
Enchentes 0,3 0,8 . das elevatorias, calibrando seu X PEC; pelo SES;
da drenagem urbana e processos de Ageéncia P . pelo SES; . . Lo
] nivel de funcionamento, ] 2. Reavaliar a necessidade de 2. Responsaveis
melhoria. . . 2. Equipe . ;
conforme necessidade; eletromecanica melhorias na rede, tal como pelo PEC;
| substituicdo de tampas comuns 3. GOPS/SRM.
por tampas estanque.
REDE
1. Verificar agfes tomadas e
. . avaliar se estas foram eficazes, 1. Chefe da
1. Inspecionar rede em locais 1. Sinalizar e isolar a drea até que a | 1. Chefe da em caso negativo, reavaliar agéncia e/ou
Quebra na criticos e realizar manutencées : X s P q e M 9 ! . d .
. P N recuperagéo seja concluida; agéncia e/ou acOes e processos e reconsiderar | responsavel
estrutura do PV 0,3 0,8 preventivas, substituindo tampas e Ageéncia . ! x A ; .
h . 2. Acionar equipe para recuperagdo | responsavel PEC; pelo SES;
e/ou Cl aplicando melhoria nas estruturas Lo
da estrutura do PV/CI. pelo SES. 2. Levantar causas da quebra da 2. Responsaveis
dos PVs. :
estrutura e reavaliar processos pelo PEC.
operacionais, quando necessario.
1. Estabelecer rotina de limpezas 1. Verificar agfes tomadas e
periédicas em pontos de maior avaliar se estas foram eficazes,
concentracéo de materiais . S . em caso negativo, reavaliar 1. Chefe da
. . M i 1. Acionar caminhdes hidrovacuo ~ 5 S
Entupimento grosseiros, se possivel e necessario; ara desobstrucio de PV elou caixa 1. Chefe da acOes e processos e reconsiderar | agéncia e/ou
de rede e/ou PV 2. Manter e/ou ampliar programas GOPS/SRM | Pare DSt x agéncia e/ou PEC; responsavel
0,3 0,2 M . ol o de inspecdo e contencédo de . . . . )
causando de educagdo ambiental e sanitéria, Ageéncia responsavel 2. Reavaliar rotinas operacionais | pelo SES;
: - s extravasamento, conforme . Lo
extravasamento prevenindo a disposicao irregular . . pelo SES. de rede, e se possivel e 2. Responsaveis
. : possibilidade e necessidade. - .
de materiais grosseiros na rede de necessario, estabelecer rotina de | pelo PEC.
coleta e transporte de esgotos limpezas em pontos de maior
REDE sanitarios. acUmulo de materiais grosseiros.
L Ma_nter r‘:adastro de rede 1. Acionar equipe para realizar 1. Verificar agbes tomadas e L ghe_f e da
atualizado; %0 da rede: 1. Chefe da li p fi agéncia e/ou
Rompimento 2. Sempre que possivel GOPS/SRM manutengao, a rede; s agéncia e/ou avaliar se estas foram eficazes, responsavel
0,1 0,2 ’ . P 2. Se necessario, acionar caminhéo . em caso negativo, reavaliar .
de rede acompanhar obras de terceiros Ageéncia hidrova 50 .d responsavel ~ id pelo SES;
ue possam causar interferéncias idrovacuo para contencao de pelo SES dcoes € processos e reconsiderar | Responsaveis
q extravasamento (se houver). ' PEC. '
na rede de esgoto. pelo PEC.
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6. CONTATOS

Abaixo seguem as listas dos contatos necessarios para atender aos eventos levantados no Plano
de Emergéncia e Contingencia do SES Biguacgu. Os contatos listados foram divididos em
contatos telefonicos internos, para tratar dos agentes envolvidos por agdes internas diretas, e
contatos telefonicos externos, para tratar de agentes externos a CASAN, que possam auxiliar
de forma direta e/ou indireta nas a¢des previstas no PEC.

Para cada acdo prevista, hd o envolvimento de um agente listado abaixo, na ordem necesséria
de acionamento e envolvimento do mesmo nas medidas adotadas. Desta forma, é importante
atencdo a esta ordem, bem como atenc¢do a ordem das agdes previstas.

O Quadro 6 lista os contatos telefénicos das unidades organicas da Companhia que atuam
diretamente para a execucao do Plano de Emergéncia e Contingéncia do SES Biguacu, enquanto
0 Quadro 7 traz os contatos externos a companhia que possivelmente auxiliardo na contencéao
de eventos de risco:

Quadro 6 - Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN Telefones para contato
Diretoria de Operagédo e Expansdo (48) 3221-5880
DO/GPO (48) 3221-5830
DO/GPR (48) 3221-5845
(oo
DO/GMA (48) 3221-5874
SRM (48) 3221-5133 /(48) 98439-2338
SRM/GOPS (48) 3221-5718 / (48) 98415-3090
GOPS/SOMEG (48) 3221-5729 / (48) 99981-4698
GOPS/SEQAE (48) 3342-2237
SRM/GAFS (48) 3221-5863
Chefe Geral Ag. Biguacu (48) 3243-1055
Chefe do SEOP (48) 3243-1055

Diretoria de Operacao e Expanséo, juntamente com a Geréncia de Politicas Operacionais (GPO),
Geréncia de Meio Ambiente e Recursos Hidrico (GMA) e Geréncia de Projetos (GPR):

Rua Quinze de Novembro, 230 — Balneario, Floriandpolis/SC;
Dias Uteis entre 07:30 e 18:30.

Superintendéncia Regional de Negdcios Metropoliana (SRM), juntamente com a Geréncia de
Operagdo e respectivos setores (GOPS — SEQAE e SOMEG), Geréncia Administrativa e
Financeira (GAFS) e técnicos da Diviséo de Seguranca e Medicina do Trabalho (DISMT):
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Rua Quinze de Novembro, Balneério, Florianopolis/SC;
Dias uteis entre 07:30 e 18:30.

Agéncia de Biguacu:

Praca Lucio Born, 85 — Centro, Biguacu/SC;
Dias Uteis das Das 08:00 as 17:00 - Intervalo das 12:00 as 13:00.

Quadro 7 - Contatos telefonicos externos

Unidade/Orgéo Telefones para contato

CELESC , . . 0800 48 0120
*Use o0 segundo nimero para comunicar falta de energia .

) 48196
via mensagem de texto.
Corpo de Bombeiros 193
Prefeitura Municipal de Biguagu (48) 3094-4100
VISA Biguagu (48) 3039-8462
Defesa Civil (48) 99146-9376
IMA (48) 3665-4650
FAMABI (48) 3094-4127
Policia Militar 190
Policia Rodovidria Estadual 198
Policia Rodovidria Federal 191
SAMU 192
UNIMED 0800 645 0550
ARESC (48) 3665-4350
SLIJaTO)\(/</Sth A ra envio de imagens de acident 0800 643 5252

se 0 WhatsApp para envio de imagens de acidentes (48) 99902-2683*

com animais pegonhentos.

7. RECOMENDACOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser uma
ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente e, na medida em
que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizages e amplia¢do da
capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada quatro anos, ou
guando identificada a necessidade. Anualmente, sera apresentado o relatério de ocorréncias
ao orgdo ambiental, identificando o ponto em que ocorreu 0 evento observado, quais as
acdes de contingéncia e corretivas adotadas como também indicio de retorno & normalidade
operacional/mitigacdo do impacto. Caso houver ocorréncia em elevatdrias, sera apresentado
relatdrio especifico, com as informagdes necessarias, de acordo com a IN-05 do IMA.
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As ocorréncias apontadas nos relatérios supracitados deverdo ser analisadas para que durante
as revisdes do plano possam ser realizadas as alterac6es na probabilidade/impacto de ocorréncia
e a andlise da efetividade das medidas de contingéncias adotadas. Apds estas revisdes, 0s
colaboradores envolvidos na operagdo do SES Biguagu devem ser devidamente informados e
treinados.

7.1. Estrutura Organizacional de Resposta
A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:

. O atendimento presencial nas unidades da CASAN;

. Uma central telefénica (0800 643 0195 - Call Center), funcionando 24 horas por dia,
sete dias por semana;

. O sistema Fale Conosco (clientes séo atendidos por e-mail);
. Aplicativo de telefone celular.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, 0 atendente registra
as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI (Sistema Comercial Integrado), que séo
posteriormente verificadas online pelo responsavel na Unidade Operacional (UO). As
informagdes de vazamentos recebidas via aplicativo também sdo registradas no SCI. Além
disso, quando ocorrerem outras reclamac6es da mesma area em um tempo relativamente curto,
ou em outros casos de notavel relevancia, os atendentes, além de registrarem a ocorréncia,
informam ao seu coordenador, que podem entrar diretamente em contato com o Chefe da
Agéncia/UO ou do Setor de Operacéo.

Em ambos os casos, apos ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a sua equipe de
manutencdo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as equipes vdo a campo com
telefone celular para as comunicacgdes que se fizerem necessarias. Ao chegar ao local, a equipe
informa a gravidade da ocorréncia ao Chefe da Agéncia/UO, que podera fazer um registro no
quadro de aviso, disponivel online para todos os atendentes do Call Center. Assim, pode-se
informar a populacédo o problema ocorrido e 0 tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutencdo ndo possui 0S recursos necessarios para resolver o problema,
informam-se as limitacdes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara as orientacdes e tomara as
devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call Center. Além disso, no caso do Chefe
da Agéncia/UO ndo possuir 0s recursos humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios para a
solucdo do problema, este solicitara apoio ao Gerente de Operacdo e/ou ao Superintendente
Regional.

Para o0 caso especifico de problemas em equipamentos eletromecénicos, a equipe de
manutencdo ira acionar o equipamento reserva e informar o Chefe da Agéncia/UO e este
acionara os eletrotécnicos e os técnicos de mecénica. H4 uma orientacdo para solicitar
prioritariamente o eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o problema é
elétrico. Em casos mais graves, deve-se informar com urgéncia as chefias superiores, que
tomardo as providencias para a adog¢ao das medidas paliativas cabiveis.
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Se o ocorrido for fora de horario comercial, o procedimento inicial sera 0 mesmo na Central
0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de Triagem de Plantdo, que
comunicard o Chefe da Agéncia/UQO. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a
equipe de manutencgdo. Caso contrario, o Chefe da Agéncia desloca-se até o local da ocorréncia,
e se necessario procede a manobra de registros e/ou comunica o Gerente de Operagdo e/ou 0
Superintendente Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia seguinte, a equipe de
manutencdo vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-se os procedimentos ja
descritos anteriormente.

7.2. AcOes dos Responsaveis

Responsaveis pelo PEC (DO/GPQ): Cabe aos responsaveis pela elaboracdo do PEC a reviséo
dos documentos sempre que ocorrer algum evento de ameaca. A partir das revisdes, melhorar
acOes e propor medidas conforme necessidade. Cabe ao setor operacional, agéncia e/ou outro
setor responsavel pela operacdo a comunicacdo dos eventos de ameaca aos responsaveis pelo
PEC, para que estes iniciem o processo de revisao.

Geréncia de Projetos (GPR e GPR/DIPE): Cabe a esta geréncia auxiliar na melhoria dos
projetos dos sistemas de esgotamento sanitario com base nas experiéncias dos SES ja em
operacdo e em suas singularidades.

Chefe da agéncia e/ou responsavel pelo SES: Cabe ao chefe da agéncia e/ou responsavel pelo
SES garantir que as agdes preventivas, mitigatdrias e corretivas sejam adotadas e acompanhar
0 reestabelecimento da operagdo do sistema. Além deste, devem registrar por meio de fotos,
relatdrios, dentre outros, os eventos de ameaca e as acGes tomadas para contengdo, agdes
tomadas para correcao e que havia sido tomado como prevencéo e o0 que precisa ser melhorado
nestas acOes preventivas.

GOPS/SRM: Cabe a GOPS e os seus setores (SOMEG e/ou GAFS) o acompanhamento das
acOes operacionais no SES, bem como auxiliar tecnicamente.

DISMT: Cabe a DISMT garantir que os operadores do SES tenham acesso aos EPIs e EPCs em
bom estado, bem como acompanhar as rotinas operacionais, sempre que necessario e possivel,
inserindo acdes de seguranca nestas rotinas. Além destas, cabe, também, manter a equipe de
operacdo atualizada e treinada quanto aos procedimentos de seguranca.

Equipe Eletromecanica: Cabe a equipe eletromecanica acompanhar o funcionamento dos
equipamentos eletromecéanicos, promovendo ajustes e melhorias sempre que possivel e
necessario, além de realizar consertos e reparos em situagdes emergenciais, garantindo a
operacdo do SES. Esta deve ser acionada pelo chefe de agéncia, SEOP ou pela GOPS (SOMEG
ou ndo), conforme protocolo da superintendéncia.

Operador: Cabe ao operador da ETE e/ou técnico responsavel iniciar as comunicacdes e realizar
0s procedimentos pertinentes a vistorias no tratamento, ajustes operacionais (com orientacao
técnica), manobras hidraulicas, dentre outras acdes que envolvam comunicacdo de outros
agentes e a manutencéo da operagéo da ETE.
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7.3. Treinamentos

Visto tratar-se de um PEC recém-criado, pretende-se treinar todos os agentes envolvidos nas
acOes deste plano a partir da aprovacao deste pelos 6rgédos responsaveis.

A periodicidade deste treinamento sera anual e devera ser discutido e revisado todos 0s
procedimentos adotados em todas as acgdes previstas no PEC, bem como o acionamento e
revisao dos agentes envolvidos na acao.

Além deste, devera ser discutido com os agentes a importancia do plano e do registro
periddico dos riscos que acometem o sistema de esgotamento, assim como as acdes
adotadas. O curso devera ser registrado e acompanhado pela Geréncia da Universidade
Corporativa da CASAN e todos os agentes que participarem deverdo receber os devidos
certificados de participacéo.

O curso sera organizado e ministrado por funcionarios da Superintendéncia e recebera apoio,
conforme necessidade, da Geréncia de Politicas Operacionais.

7.4. Pecas e Equipamentos

As pecas e equipamentos em estoque sdo mantidos em diversos almoxarifados da CASAN,
além dos mais proximos da Agéncia de Biguacu. Assim sendo, todos os materiais virdo do
quantitativo geral da CASAN, que compreende materiais e equipamentos diversos e em grandes
quantidades e que podera ser disponibilizado para fins consultivos mediante solicitacdo formal
da Agéncia Reguladora e/ou de outros 6rgdos externos. Estes materiais ficam disponiveis a
agéncia e passiveis de consulta através dos softwares de gerenciamento de estoque ou em
consulta a Geréncia de Suprimentos através do telefone (48) 3381-2306 ou diretamente ao
almoxarifado responsavel pela Agéncia de Biguacu.

Os contratos para gerador de energia, caminhdo hidrovacuo, dentre outros, ndo sdo documentos
fixos e mudam recorrentemente. Estes, assim como a listagem de materiais e equipamentos,
podem ser solicitados atraves de solicitacdo formal sempre que necessario.

8. GLOSSARIO

« Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servigo de
objetivos pré-determinados.

« Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde gque haja alertas suficientes para aciona-los.

« Emergéncia — Quando ha uma situacgao critica ou algo iminente com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

« Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacdo da probabilidade versus impacto de
risco.
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« Impacto — Feito sobre o0 objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou estimativa
do que a ocorréncia do risco vai produzir.

« Rank — Classificac¢do dos riscos por ordem de grandeza do grafico (PxI).
« Risco — Evento ou condic¢do incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

« Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve
quais séo suas ideias e, entdo, os papéis com as ideias sdo misturados e colocados juntos,
evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de comentérios inapropriados.

9. APROVACAO

LAUDELINO DE BASTOS E SILVA Eng.° PEDRO JOEL HORSTMANN
Diretor-Presidente Diretor de Operacdo e Expansao
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